3.2 AVISO LEGAL

AVISO LEGAL

RIBERA SALUD, S. A., (en adelante, “Ribera Salud”), le informa que el acceso y uso de la
pdgina web http://riberacamina.nytelweb.com/web estd sujeta a las presentes
condiciones de uso, por lo que le recomendamos que las lea atentamente cada vez
que acceda a nuestro sifio web.

1. INFORMACION GENERAL. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electréonico (en adelante, “LSSI”), el prestador
de servicios es la enfidad RIBERA SALUD, S.A., con CIF n°® A-03681186, domicilio social en
Avenida Cortes Valencianas, nUmero 58, Edificio Sorolla Center, 46015 Valencia
(Espana) e inscrita en el de Valencia al Tomo 5953, Folio 212, Libro 3259, Seccién 89 Hoja
V-57721, Inscripciéon 1°¢. La direccion de correo de contacto es info@riberasalud.es y el
teléfono (+34) 963 462 591.

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos de la pdgina web estdn protegidos por la normativa reguladora
de Propiedad Intelectual e Industrial, en particular por el Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual y por la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas. Los derechos sobre los
contenidos pertenecen a RIBERA SALUD, o en su caso, a terceros.

En ningun caso, el acceso a nuestra pdgina web implica la cesion, transmision o
cualquier ofro tipo de renuncia, ni total ni parcial, de los derechos de Propiedad
Intelectual o Industrial. El usuario que acceda a nuestro sitio web Unicamente podrd
visualizar y obtener copia privada de los contenidos siempre y cuando dicha copia seq,
Unica y exclusivamente, para su uso personal y privado; quedando terminantemente
prohibida su utilizacién para fines comerciales. El usuario del sitio web deberd abstenerse
de suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier dispositivo de proteccién o sistemas de
seguridad que puedan estar instalados en la misma.

El uso no autorizado de los materiales e informacidn contenida en el sitio web pueden
suponer la violacién de la legislacion sobre propiedad intelectual o industrial y de otras
normativas aplicables. RIBERA SALUD se reserva, en consecuencia, el derecho de
perseguir judicialmente cualqguier infraccidn de sus derechos de propiedad intelectual
e industrial.
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3. CONDICIONES GENERALES DE USO

El acceso al sitio web otorga la condicién de usuario que conlleva la aceptaciéon de los
presentes términos y condiciones de uso. El usuario se compromete a utilizar el sitio web
de conformidad con la ley, el presente aviso legal, reglamentos e instrucciones puestos
en su conocimiento, asi como la moral, las buenas costumbres generalmente
aceptadas y el orden publico.

RIBERA SALUD ha implementado las medidas de seguridad en el sitio web que permiten
el cifrado de la informacion que se transmite a través del mismo.

4. OBLIGACIONES DEL USUARIO

Las condiciones de acceso y uso de esta pdgina web estdn supeditadas a la legalidad
vigente y a los principios de buena fe y uso licito por parte del usuario de la misma
guedando prohibido, con cardcter general, cualquier tipo de actuacién en perjuicio de
RIBERA SALUD, y conftraria al presente Aviso Legal y normativa aplicable.

El usuario se compromete a utilizar este servicio sin incurrir en actividades que puedan
ser consideradas ilicitas, que infrinjan los derechos de RIBERA SALUD, o de terceros, o que
puedan danar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar la pdgina web o impedir la normal
utilizacion de la misma por parte de otros usuarios.

5. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

El usuario serd el Unico responsable de las infracciones en que pueda incurrir o de los
perjuicios que se puedan causar a terceros por la indebida o ilegitima utilizacién de la
pdgina web.

RIBERA SALUD no serd responsable de los posibles danos o perjuicios que se pudieran
derivar de interferencias, omisiones, interrupciones, virus informdticos, averias telefénicas
o desconexiones en el funcionamiento operativo de los sistemas electronicos o
informdticos, motivadas por causas ajenas a la empresa, de los retrasos o bloqueos en
el uso de dichos sistemas causados por deficiencias o sobrecargas de lineas telefénicas,
sobrecargas en el sistema de Internet o en otros sistemas electrénicos.

En ningun caso se garantiza la veracidad e integridad de ninguna informacion
contenida en el sitio web que no sea de elaboracion propia y de las que se cite otfra
fuente de procedencia. Tampoco RIBERA SALUD responde de la informacion que se
contenga en ofros sifios web no corporativos a los que el usuario pueda acceder por
medio hiperenlace facilitfado desde la web http://riberacamina.nytelweb.com/web y
remite al usuario a las advertencias legales, condiciones de uso y navegacién que
puedan haber establecido los titulares de esos ofros sitios web.

6. REDES SOCIALES

Respecto a los enlaces a los perfiles de las redes sociales que aparecen en el sitio web,
informamos al usuario de que RIBERA SALUD es el prestador de los servicios de la
sociedad de la informacién conforme a la LSSI.
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Le recordamos que las redes sociales referenciadas tienen sus propios términos vy
condiciones que usted debe respetar.

Con el fin de promocionar los servicios o productos que se incluyen en el sitio web,
RIBERA SALUD cuenta con los siguientes perfiles corporativos en las siguientes redes
sociales: Instagram (@ribera_salud), Facebook (@riberagruposanitario) y YouTube
(Grupo sanitario Ribera)

La informacién que se publica en los mismos es exclusivamente respecto a los servicios
que se ofrecen en el sitio web titularidad de RIBERA SALUD.

A fravés de los perfiles en redes sociales, algunos usuarios y/o clientes se ponen en
contacto con RIBERA SALUD para plantear dudas o consultas sobre algin servicio o
producto en concreto. RIBERA SALUD no accede a los datos ni perfiles de estos usuarios
privados, limiténdose a dar respuesta a las cuestiones planteadas. En caso de que algun
usuario requiera una atencion mds especifica, RIBERA SALUD le proporcionard los datos
de contacto de la entidad para que el usuario contacte con ellos. En ningUn caso se
solicitan datos de contacto al usuario para que RIBERA SALUD se ponga en contacto
con el mismo.

RIBERA SALUD no serd responsable de los comentarios o imdgenes que los usuarios
publiquen en sus perfiles en redes sociales y que atenten contra la ley, condiciones de
uso, moral o buenas costumbres, siempre que RIBERA SALUD no tenga conocimiento
efectivo de dicha informacién, entendiéndose por el mismo la declaracion por el
érgano competente de lailicitud de los datos. RIBERA SALUD actuard en todo momento
con la diligencia necesaria para retirar los datos, reservdndose el derecho de eliminar
dicha publicacién y denegar el acceso al perfil a dicho usuario.

7. CONTACTO

El usuario podrd dirigir sus dudas, consultas o notificaciones de incidencias sobre la App
o SUS funcionalidades al correo electronico de contacto
caminodecervantes@riberasalud.es.

8. OTRAS CONDICIONES DE USO

RIBERA SALUD se reserva el derecho a modificar en cualguier momento los contenidos
de esta pdgina web, sin que ello suponga un perjuicio para el usuario y respetando, en
su caso, las condiciones generales de contratacién que en cada momento estén
vigentes.

9. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los términos y condiciones que rigen este web site y todas las relaciones que pudieran
derivarse se encuentran salvaguardados por la legislacion espanola.
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Cualquier controversia que pudiera derivarse del acceso o la utilizacién de este web site
serd de competencia de los juzgados vy tribunales del domicilio del usuario en caso de
gue este ostente la condicidén de consumidor. RIBERA SALUD le informa de su voluntad
de someterse a mecanismos alternativos de resolucion de conflictos para promover la
solucion amistosa de los mismos y a los que puede acceder a través del siguiente enlace
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.nome?2.show&Ing=E
S

Ultima actualizacién: octubre 2022
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